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Beslutsunderlag ComHem-avtal 2017

Hilltorps samfillighetsforening har ett gruppavtal med ComHem for TV/bredband/telefoni
som l6per i trearsperioder. Om avtalet inte sdgs upp 16per det automatiskt vidare i en ny
trearsperiod. Innevarande trearsperiod slutar 2018-12-31 och eftersom uppsdgningstiden ir ett
ar sa maste styrelsen ta beslut fore 2017-12-31 huruvida gruppavtalet ska forldngas ytterligare
en trearsperiod.

Foljande alternativ finns:

- Att lata gruppavtalet med ComHem I6pa vidare en trearsperiod till.

- Att sdga upp avtalet och forhandla ett nytt avtal med ComHem som é&r béttre dn det vi har.
- Att sidga upp avtalet och ansluta fastigheterna pa Halltorp till Hammard stadsniit.

IT-gruppen bedomer att chansen att fa till ett betydligt bttre avtal efter omférhandling med
ComHem #r mycket liten. Ddrmed aterstar tva alternativ, att ga vidare med nuvarande
gruppavtal med ComHem eller ansluta till Hammaro stadsnit.

Nedan foljer en diskussion om for- och nackdelar med ComHem respektive Hammaro
stadsnét.

Tillgéinglighet
Det viktigaste dr att tjdnsterna (TV/bredband/telefoni) fungerar. Problem som uppstar med
tjansterna kan orsakas pa olika stillen:

- Problem centralt som ber6r fler 4n de som bor pa Hilltorp. Det kan vara avgriavda
kablar eller central utrustning hos ComHem som slutar fungera. Betréaffande
sannolikheten for denna typ av problem ser inte IT-gruppen nagon skillnad mellan
ComHem kontra stadsnitet.

- Problem i kabelnitet pa Halltorp. Under hosten 2016 bytte ComHem ut all elektronisk
utrustning (forstarkare m.m.) i nétet pa Halltorp, och under det senaste aret har
tillgéingligheten forbattrats. I de fall det anda varit problem sa har ComHem 16st
problemen relativt snabbt. Eftersom det finns elektronik dven i fiberbaserade stadsnit
ar det tveksamt om det dr nagon skillnad mellan ComHem-nitet och stadsnitet for
denna typ av fel.

- Problem i enskilda fastigheter. Dessa problem orsakas av manga olika anledningar.
Skadad modemkabel, gammalt trétt modem/router, gammalt viagguttag, “egna
kopplingar” som inte haller mattet, etc. Supporten fran ComHem for att 16sa dessa
problem &r generellt mycket bra. Om man har ett gammalt modem sa brukar det vara
l4tt att fi ett nytt om man rapporterar problem till ComHem. Aven flera
’sjalvforvallade” problem har ComHem 16st, inte minst i samband med
uppgraderingen hosten 2016. Idag dr den mesta utrustningen (mobiltelefoner,
surfplattor, barbara datorer) ansluten tradlost med WiFi. Nir det géller kvalitén pa
WiFi kan inte ComHem (eller nagon annan operator) lamna nagra garantier eftersom
det har sa mycket att gora med lokala forhallanden. Lis pa Halltorps webbplats vad
man bor tdnka pa for att forbéttra kommunikationen (http://halltorp.nu/kabeltv.shtml).
Det finns troligen ingen skillnad mellan ComHem och stadsnétet nér det géller
problem med tradlos anslutning eftersom det dr exakt samma teknik (WiFi enligt
standarden IEEE 802.11) som anvinds i bagge fallen.
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Support

ComHem har generellt bra (till och med mycket bra) support anser IT-gruppen. I enstaka fall
kan det sikert ha ”gnisslat” beroende pa att man missforstatt varandra. Formellt ansvarar
ComHem for att avtalad bandbredd uppnas pa en dator ansluten med trad direkt till
bredbandsmodemet. Icke desto mindre har ComHem 4nda hjalp till att I6sa problem “inne i
huset”. En mycket stor fordel med ComHem &r att det bara 4r en part man har att gora med
(ett enda telefonnummer att ringa). Man behover inte sjdlv forsoka lista ut vad som &r fel och
ringa till rétt stdlle. Nir det géller stadsnitet sa har man att géra med flera olika parter, dels de
som driver sjdlva nétet (fiberndtet fram till och med mediaboxen), dels de olika
tjansteleverantorerna for bredband, TV och telefoni. Nir man har flera parter att géra med
finns risken att de hinvisar till varandra sa det tar ldngre tid att fa problem IGsta.

Utbud/valméjligheter

ComHem har totalt ca 140 TV-kanaler. Sappa som levererar TV i stadsnitet har ocksa 140
TV-kanaler. Man kan fa ett antal tillvalspaket fran C more och Viasat bade hos ComHem och
Sappa. Enligt vara jamforelser finns det ingen storre skillnad i utbudet. Enligt en enkét pa
www.sweclockers.se dr ComHem ansedd som en av de bista leverantorerna (se bild nedan).
Nar det giller bredband sa finns i stadsnétet en stor méngd leverantorer, men konkurrensen
verkar dnnu inte ha lett till sa laga priser som vi har i gruppavtalet med ComHem.
Magjligheten att fa ner priset genom gruppavtal med bredbandsleverantorer i stadsnitet har
inte undersokts.

Vilken Tv-Leverantor tycker du ar bast?
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Bandbredd

I gruppavtalet med ComHem ingar bandbredden 50/10 Megabit/sek, och vill man ha mer kan
man bestilla hogre bandbredd fran ComHem, dnda upp till 500/50 Megabit/sek, och man far
da ett prisavdrag pa 259 kr/manad genom att vi har gruppavtalet. I stadsnitet finns
internetleverantorer som erbjuder upp till 1000/1000 Megabit/sek. Det dr definitivt sa att
fibernit har en potential for extremt hoga datahastigheter. Emellertid kommer det att droja ett
antal ar innan det uppstar ett allméint behov av hogre bandbredder #n vad det nuvarande kabel-
nitet pa Halltorp kan formedla.

Kostnader

Installation av fiber for Hammar6 stadsnit samt mediabox kostar 12900 kr plus att man sjalv
maste ordna med att dra in fiberkabeln fran gatan till huset (gréiva sjdlv eller anlita ndgon). For
Hammaré stadsnét utgar en nitserviceavgift pa 60 kr/manad (720 kr/ar, som debiteras pa VA-
rakningen). Sedan tillkommer avgifter (startavgifter och manadsavgifter) for de olika
tjdnsterna man vill ha fér bredband, TV och telefoni.

For gruppavtalet med ComHem betalar vi for niarvarande 1650 kr per ar (ca 140 kr/ménad)
dér det ingar bredband 50/10 Megabit/sek, basutbudet for TV med ca 20 kanaler,
abonnemangsavgiften for fast telefoni samt service av nétet. Manga pa Halltorp har
tillaggstjanster utover detta i form av snabbare bredband och olika TV-paket.
Manadskostnaden for den enskilde ser ddirmed mycket olika ut. Alla uppmanas att ga in pa
webbplatsen ddr man viljer tjdanster i Hammar6 stadsnét (https://hammaro.valjtjanst.se/ ) och
tittad pa priset for motsvarande tjanster man har nu och jamfora med vad man betalar till
ComHem och kabel-TV-samfilligheten for dessa tjdnster.

Nagra exempel pa prisjamforelser for tjdanster (TV/bredband/telefoni) finns att ladda ner fran
hemsidan. Det svart att gora en rittvis jaimforelse efter som tjanster/paket skiljer sig at, bade

innehallsmissigt (t.ex. vilka TV-kanaler) och tekniskt (t.ex. vilka “burkar” man behover och
hur manga TV-apparater man kan ha). Genom att ladda ner excel-filen kan man sjélv knappa
in priser pa de tjdnster man 4r intresserad av.

Ovrigt

Det finns sékert argument for att koppla fastigheterna pa Hélltorp till fiberbaserat stadsnit.
Exempelvis att priset pa fastigheterna okar. Hur starkt detta argument &r kan diskuteras. IT-
gruppen distribuerar detta forslag till beslutsunderlag for diskussion till medlemmar i
samfilligheten via e-post och facebook och uppmuntrar till en konstruktiv diskussion.

Den som vill vara med och driva dessa fragor far girna ansluta till den ideellt arbetande
IT-gruppen!

IT-gruppens stéillningstagande

Vil medvetna om att det finns ett antal medlemmar 1 samfélligheten som nu vill ansluta till
Hammar6 stadsnit, sa dr anda uppfattningen att det stora flertalet medlemmar fortfarande ar
nojda med gruppavtalet med ComHem. Utifran resonemanget ovan anser IT-gruppen att det
ar fordelaktigast att 1ata nuvarande avtal med ComHem 16pa vidare en trearsperiod till.

Det ir samfillighetens styrelse (styrelsen @halltorp.nu) som beslutar i denna fraga.
Preliminirt tas beslut pa styrelsemote i slutet av november.

IT-gruppen
Soren Torstensson, Anders Lundqvist, Niklas Molander, Anders Karlsson
it-gruppen @ halltorp.nu




