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• Senaste halvåret har det varit 
återkommande avbrott.

• De flesta avbrotten har varit ”störningar på
retursignalen”.

• Orsaken är ännu inte klarlagd … det kan 
vara flera olika källor till störningarna.

• Svåra att hitta eftersom de ofta är 
kortvariga.



Vad görs för att åtgärda problemen ?



Tankar från IT-gruppen:

• Visserligen oacceptabelt mycket störningar … men ComHem 
anstränger sig och viss kompensation har vi fått.

• Fördelar med ComHem:

– bra pris

– tillräcklig bandbredd (1200 Mbps)

– kan behålla befintliga boxar och tjänster

– en leverantör för nät och tjänster

– ingen investeringskostnad

– inte gräva ner ny kabel

• Viktigt att hålla ihop tills den dag vi bestämmer oss för att byta teknik

• ComHem får ett tag till på sig … förnyat ställningstagande i 
september.



• Den typ av störningar vi har kan orsakas av
- Elektroniken (förstärkarna) i nätet.

- Skador på kablarna i marken.

- Skador på kablar i husen och utrustning i husen som 
sänder ut radiosignaler

• Mycket viktigt att ComHem kontaktas vid 
skador på kablar så att reparation görs av 
fackman.


